M Northwestern
Medicine'

CHINH SACH TAI CHINH

Cha dé: Trang Chinh sach #
HO TRQ TAI CHINH CHO BENH NHAN 1/27 NMHC FIN 03.0012
Phién ban: 2.0
Tiéu dé: Stra dbi: Ngay c6 Hiéu luc:
HO TRQ TAI CHINH 02/01/2016 09/01/2016
Ngay Loai bo:

PHAM VI: Ap dung cho céc thuc thé dugc trinh bay bén dudi cling nhu cac cong ty con va chi nhanh

DX] NM — Northwestern Memorial Hospital DX NM — Lake Forest Hospital

<] NM — Northwestern Medical Group X] NM — Central DuPage Hospital

<] NM — Regional Medical Group X] NM — Delnor Hospital

X NM — Kishwaukee Hospital DX NM — Valley West Hospital

X] NM — Marianjoy Rehabilitation * > NM — Kishwaukee Physician Group
D] NM — Marianjoy Medical Group* XI NM — Home Health & Hospice

DX NM — Chite niing ciia Hé théng / Nhan vien NMHC

[ NM — Khac (Chén tén) **Xem “Phan Ngudi bi Anh hwéng bén duéi**
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MUC DICH:

Dé xac dinh chinh sach cua Northwestern Memorial HealthCare lién quan dén viéc cung cip Hb tro
Tai chinh cho nhiing ngudi khong co du ngudn lyc tai chinh.

TUYEN BO CHINH SACH:

A.

Northwestern Memorial HealthCare va cac Chi nhanh (goi chung 1a “NMHC”), cam két déap
g nhu cau cham soc suc khoe cua cac thanh vién trong cong ddng NMHC khong thé tra t|en
cho dich vu chiam soc Can thiét vé Mt y té nhan duoc tai cac Chi nhanh NMHC, bao gom
nhung khong gi6i han nhitng nguoi khong ¢6 bao hiém, nhimg ngudi khong du bao hiém va
nhitng nguoi khong du diéu kién tham gia chuong trinh cua chinh phi hoac nhitng nguoi khong
thé chi tra khac. Viéc phan bo va uu tién H tro Tai chinh s& xem xét nhiéu nhu cau ciia cong
dong s ménh ciia NMHC nhu mot trung tam y té hoc thuat, cac thong |6 tai chinh dé phan b
nguon luc, va phap luat va quy dinh hi¢n hanh. Khong phu thudc vao quy dinh ¢ trén, NMHC
s¢ cung Cap, khong phan bigt dbi xtr, dich vu cham séc cho cac Tinh trang Cap ctru vé& Mt y
té cho cac ca nhan bat ké diéu kién nhan Hb tro Tai chinh theo chinh séch nay.

H& tro Tai chinh o sian théng qua nhleu chuong trinh (goi chung 1 “Chuong trinh H9 tro Tai
chinh” hodc “Chuong trinh”) bao gém nhu sau:

1. Cham séc Mién phi va Giam gia cho Bénh nhan c6 Bdo hiém (quy dinh trén Phy luc B)

2. Chuong trinh Cham séc Mién phi va Gidm gid cho Bénh nhan khéng cé Bao hiém (quy
dinh trén Phy luc C)

Diéu Kién Gid Pinh (quy dinh trong Phy luc D)

4. Cac chuong trinh twong lai duoc chap thuan bai Phé Chu tich, Khdi Doanh thu, s& duoc
kém theo nhu 1a phu luc.
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VI.

VII.

NGUOI BI ANH HUONG:

Chinh séch nay ap dung cho tat ca cac cap quan Iy va nhan vién cia NMHC thugc cac thuc thé dugc
ligt ké trén Phy luc A-2 nhitng nguoi tham gia vao viéc phan bd va wu tién cac nguon lyc dé dap tng
nhu cau cua cong ddng. Chinh sach nay khong ap dung cho cac bac si 1a nhan vién tai mot Chi nhanh
Bénh vién NMHC nhung nhiing nguoi khong phal nguoi dugc tuyén dung hozc ky hop dong Voi
mot Chi nhanh Bac s NMHC. Chinh sach nay ap dung cho méi Chi nhanh nhu 13 mot thuc the doc
lap, va trir truong hop duoc cung cip & day, moi Chi nhanh s¢ déap g riéng cac yéu cau cua chinh
sach nay. Mot danh sach cac nha cung cap cham soc strc khoe, cung cap dich vu Cham soc Stc khoe
Cap ctru hodc Cham séc Can thiét ve Maty té khac tai mdi Chi nhanh va cac nha cung cap dich vy
cham soc suc khoe co duge bao gdm trong chinh séch nay s& dugc Bo phan Tu vén Tai chinh luu
riéng va s& duoc két hop bang cach tham khao Phy luc G.

TRACH NHIEM:

A. B0 phan Tu van Tai chinh caa NMHC ¢ trach nhi¢m hd trg Ngudi nop don nop don xin HO
trg Tai chinh trudc hodc trong qué trinh didu tri.

B.  Céac khu vyc trong pham vi NMHC xir ly yéu cau thanh toan, dich vu khach hang va theo ddi
tu tra s& hd trg Ngudi ndp don sau khi dich vu da duoc cung cap.

C. Khéi Doanh thu, bao gom ca cac b phan va khu vuc dugc liét ké trong Phan IV.A valV.B. ¢
trén, chiu trach nhiém cho viéc phé duyét cac Pon xin Ho tro Tai chinh va lay tat ca tai liéu hd
tro.

D.  Khéi Doanh thu chiu trach nhiém phat tl‘len co s& dé tinh toan s tién dugc tinh cho Bénh nhan
va giai thich céch tinh toan nay theo yéu cau.

PINH NGHIA:

Céc thuat ngir viét hoa khdng néu khong duoc dinh nghia ¢ ddy thi s& duoc dinh nghia tai Phu Luc
A

THONG BAO:

Dé 1am cho Bénh nhén, Nguoi bao lanh, Gia dinh cua ho va cong ddng rong 16n hon nhan thic vé
Chuong trinh H5 trg Tai chinh cia NMHC, cac Chi nhanh Bénh vién NMHC sé& thyc hién cac buéc
dé théng béo cho khéch truy cap cac co s¢ cua chinh sach nay va cong bé rong réi chinh sach nay.
Céc bién phap thdng bao cu thé s& phu hop voi luat hién hanh va s& duge quy dinh cu thé trong Phy
Luc E.

XAC DINH PIEU KIEN:

A. Khi diéu kién duoc x4c dinh: Viéc xéc dinh diéu kién cua Ngudi nop don vé HO trg Tai chinh
phai duoc thuc hién cang sém cang tot Trong truong hop bénh nhan dang tim kiém cac dich
vu khac ngoal Dich vu Cap cau, quyet dinh s& duoc thyc hién trudc khi 1ap ké hoach va/hoic
cung cap cac dich vy, bat cur khi nao c6 thé.

B. Yéu Cau Don xin: Trir khi c6 du diéu kién da duoc xac dinh trude do6 hodc trur truong hop duoc
cung cap trong chinh sach nay, Bénh nhan hoic Nguol bao 1anh can phai hoan thanh Pon xin
HG tro Tai chinh va cung cap tai liéu ho tro, cung cap theo quy dinh cua phap luat, thong tin vé
tinh hinh tai chinh cua Nguoi nop don (bao gom, neu ¢, thong tin vé gia dinh Nguoi nop don)
va cac thong tin khac can thiét trong viéc duara quyet dinh du diéu ki¢n nhan HG tro Tai chinh.
Khung thoi gian dé nop Pon xin va cac khung thoi gian lién quan den Don xin khac s& phu hop
véi luat ap dung va duoc quy dinh tai Phu Luc F. Pon xin s& ¢ san theo mau dugc cung cap
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boi NMHC va phu hop voi cdc quy dinh cua Dao luat Giam gia cho Bénh nhan khong c6 Bao
hiém caa Bénh vién lllinois va luat ap dung khac. Trur khi dugc cung Cap & day hoac trong mot
phu luc, cac Pon xin s€ chi dugc Chap nhan tir cac c& nhan da c6 moi quan hé trude day véi
NMHC trong 12 thang qual hoac sap c6 mot cudc hen hogc nhap vign. B¢nh nhan s& hoan thanh
mot (1) Pon xin s& dugc cdng nhan bai tat ca cac Chi nhanh NMHC.

Thoi gian Phé duyét:

1. Sau khi duoc phé duyét, NMHC s& cung cap HO trg Tai chinh cho dén khi c6 thé dam bao
céc nguon thanh toan thay thé. Dy kién nguol nop don sé& gilp hd trg trong vigc nop don
va dam bao cac ngu0n thanh toan khac néu cé. Theo do, quyét dinh du diéu kién s& co hiéu
luc cho dén khi bat du thoi gian ghi danh ké tlep, theo do Nguoi nop don co thé duogc bao
hiém. Khong phu thudc vao quy dinh & trén, s& ap dung nhitng giéi han sau déy:

a. Ho tro Tai chinh cho cac Dich vu Cép ctu 6 thé bi gisi han trong cac Dich vu Cap
ctu va bat ky dich vu cham soc 6n dinh lién quan;

b. HJ tro Tai chinh cho céac dich vu Chi nhéanh Bénh vién NMHC c6 thé duoc _phé duyét
trén co s nhidu g1a1 doan va phé duyét do cd thé phai tuan theo cac yéu cau chuong
trinh bé sung va céc thii tuc sang loc dugc quy dinh trong Phan 1X;

c. Quyét dinh du diéu kién s& khong kéo dai hon 12 thang.

2. Nguoi nop don phai thong bao kip thoi cho NMHC vé nhung thay d6i vé tinh hinh tai chinh
cua ho cd thé anh huong dén diéu kién cua ho trong thoi gian di dwoc phé duyét trudce do.
Nguoi nop don khong thong bao cho NMHC trong vong 30 ngay thay d6i vé tinh hinh tai
chinh cua ho c6 thé anh huong dén khd nang cua nguoi nop don dé tiép tuc dugc Chiam séc
Mién phi hoac Giam gia hodc du diéu kién nhan Ho tro Tai chinh trong tuong lai.

3. Uy ban Chinh sach Ho trg Tai chinh cua NMHC s& xic dinh khoang thoi gian ma mot
quyet dinh hoi da diéu kién dua trén cac phuong phap thay thé vé diéu kién hoi du (xem
Phan VII.D bén dudi) s& c6 hiéu luc; tuy nhién véi diéu kién Ia khoang thoi gian khong
dugc qua muoi hai (12) thang.

4. Néu didu kién hoi du cua Bénh nhan cham dut trong qua trinh chira tri va nha cung cap
dich vu diéu tri xac nhan rang Vviéc cham soc chuyen dol s& bat lgi cho Bénh nhan, Bénh
nhan va/hoac nha cung Cap dich vu diéu tri c6 thé yéu cau mot ngoai I¢ s€ duoc Uy ban
Cham s6c Mién phi danh gia, tuy thugc vao phé duyét ciia Giam déc Y té cia NMHC hoic
nguoi dugc chi dinh cua ngudi d6 va Pho Chu tich, Khdi Doanh thu, theo Phan XV cia
chinh sach nay.

Phuong phép Sang loc Thay thé: NMHC (hoic ngudi dai dién), theo quyét dinh caa minh, co
thé danh gia diéu kién nhan Hd tro Tai chinh caa Bénh nhan hoic Nguoi bao lanh bang phuong
tign khac ngoal mot Pon xin da hoan thanh. Trong nhitng truong hop nhu vay, quyet dinh du
diéu kién co thé bao gdbm viéc sir dung théng tin dugc cung cap béi cac co quan béo céo tin
dung, hd so cong khai hoic muyc tiéu va phuong tién chinh xac hop 1y dé danh gia cac diéu kién
tham gia Chuong trinh cia Bénh nhan hodac Nguoi bao lanh.

Giir lai Thong tin: Néu bt ctr luc nao trong qua trinh danh gia thay rd rang rang Nguoi nop
dondacoy glu’ lai thong tin lién quan, cung cap thong tin sai I¢ch, hoac cung cap thong tin
khong chinh xac, dugc ching minh bang théng tin thu dugc thong qua céc co quan tin dung
hoic cac ngudn cd san khac, va Ngu:o’l nop don khong thé giai thich su khac nhau khién NMHC
mirc d6 hai long, Nguoi nop don ¢6 thé khong du dieu ki¢n nhan H& tro Tai chinh, s& dan dén
viéc quay lai cac no luc thu phi thong thuong cho dén khi giai thich duoc nhimg diém khéc
bigt do. Bat ké nhung diéu da néu trén, NMHC s& khong tur chéi HS tro Tai chinh dua trén
thdng tin rang no6 c6 1y do dé tin 1a thong tin khong déang tin cdy hoac khong chinh xac hoac
trén thong tin thu duoc tir Nguoi nop don bi cudng ép hoac thdng qua vigc sir dung cac thuc
hanh cuorng ché (bao gdm ca tri hodn hoic tur chéi cham séc cho bénh nhan trong Tinh trang
Cap ctru vé Mit y té cho mot ca nhan cho dén khi c4 nhan d6 da cung cip thong tin duoc yéu
cau).
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VIIl.  DICH VU DU DIEU KIEN:
A.  Cac Chi nhanh Bénh vign NMHC s¢ cung cap hd tro tai chi cho céc dich vy Can thiét vé Mat
y t& ma Nguoi nop don dap ting céc tiéu chi chuong trinh 14m sang va chiu trach nhiém vé tai
chinh.
B.  H3 tro Tai chinh cho cdy ghép va dich vu lién quan dén cdy ghép duoc xéc dinh theo mot qua
trinh riéng biét va c6 thé dugc bao gom nhu la mot phu luc cho chinh sach nay.
C.  Khong c6 gi trong chinh sach nay doi hoi NMHC cung cap dich vu khong thudng xuyén cung

cap cho bénh nhan.

IX. YEUCAU CHUONG TRINH BO SUNG VA THU TUC SANG LOC:

Hb tro Tai chinh cho mot sé thi tuc nhat dinh c6 thé phai tuan theo cac yéu ciu chuong trinh b sung
va/hoac cac thu tuc sang loc. Céc yeu Cau sang loc bd sung s& dugc thong tin cho Bénh nhan va bac
s1. Vi du va khong giéi han, cac yéu cau va thi tuc sang loc c6 thé bao gom nhiing diéu sau day:

A

B.

Kiém tra lai tinh hinh tai chinh hi¢n tai cia Bénh nhén dé dam bao tiép tuc du diéu kién nhan
Hb trg Tai chinh, bao gdm ca tinh sin c6 cua bao hiém:;

Bao dam viéc bd tri thanh toan lién quan dén sé tién ng ma Bénh nhan phai tra hoic thiét 1ap
ké hoach thanh toan; hozc

Daénh gia cac thu tuc dugc lya chon dé dam bao rang cac phuong phap dleu tri khac da can kiét
hoic, néu truée d6 di co gang, kha ning thanh cong, va/hoic cac ngudn tai nguyén sau chim
soc dugc dua ra; hoac

Bao vé cac dich vu tir mot cap hoic loai nha cung cap thich hop.

X.  NGUON CUA BEN THU BA CAN KIET:

A.

Hb trg Tai chinh s& chi duoc &p dung cho sb du tu tra, sau khi tat ca cac quyen Io1/nguon luc
cua bén thtr ba bi can kiét mot cach hop 1y, bao nhung khong gi¢i han, quyen loi tir cac hang
bao hiém (vi du: sc khoe, nha, trach nhiém tu dong, boi thuong cua nhan vién, hoic cac tai
khoan bdi hoan sic khoe cua chii lao dong), cac chuong trinh cua chinh pht (vi du nhu
Medicare, Medicaid hodc cac chuong trinh lién bang, tleu bang hoac dia phuong khac) hoac
tién thu duoc tir cac vu kién tung, dan xép va/hoic cac nd luc gay quy tu nhan (goi chung la
“Nguon tai tro cua Bén tha ba”). Bénh nhan nhan Hd trg Tai chinh va nhung ngudoi yéu cau
cham soc Can thiét v& Mat y té (trir Dich vu Cap ctru) phai, bat ct khi nao c6 thé, duoc sang
loc dé du diéu ki¢n cho Medicaid, Health Insurance Exchange, hodc cac chuong trinh thanh
toan c6 san va, néu tim dwoc, bénh nhan phai hop tac hoan toan véi cac yéu cau ghi danh truéc
khi thu tuc dugc Ién lich va/hoac cac dich vy dugc cung cap. Nhiing bénh nhan du diéu kién
khong hoac tu Chol ghi danh vao Medicaid, Health Insurance Exchange hodc cac chuong trinh
thanh toan c san khéc c6 thé khong du dleU ki¢n dé dugc Hb trg Tai chinh. Bénh nhan phai
duogc cung cap it nhit mot (1) thong béo vé sy can thiét phdi nop don xin Medicaid, Health
Insurance Exchange, hodc céc chuong trinh thanh toan c6 san khéc va khong lam nhu vay co
thé anh hudng xau dén diéu kién nhan HJ tro Tai chinh. Nhiing nd luc, néu co, dé giup Nguoi
nop don ghi danh vao Medicaid, Health Insurance Exchange, hodc cac chuong trmh thanh toan
c6 san khéc s& dugc ghi nhan.

Néu mot Bénh nhan tim kiém chiam séc khac ngoai Dich vy Cép ctru duogc bao tra bosi HMO
hoac PPO va NMHC khong phai la nha cung cap trong mang ludi, thi bénh nhan can duoc
hudng dan dé tim kiém dich vu chiam soc tir cac nha cung cap tham gia ctiia minh va sé& khong
du dieu kién duoc Ho tro Tai chinh. HO trg Tai chinh khong ¢6 san cho chi phi ngoai mang
ludi.
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XI.

XIlI.

X1,

XIV.

XV.

XVI.

GIO1 HAN VE PHI:

Giam gia c6 thé khéc nhau gitta cac Chuong trinh HS trg Tai chinh. Tinh toan glam gia s€ duogc quy
dinh trong cac phu luc khac nhau cua chinh sach nay. Tuy nhién, trong tat ca cac Chuong trinh Ho
trg Tai chinh, cac khoan tién do cac Chi nhanh Bénh vién NMHC cham séc cho cac Tinh trang Cap
ctru V& Mt y té hodc cham séc Can thiét vé Mat y té khac dwoc cung cip cho cac ca nhan du diéu
kién cho Chuong trinh H trg Tai chinh véi thu nhap ho gia hang ndm thap hon hoac bang 600%
Murc ngheo Lién bang hi¢n hanh s& khong nhleu hon s6 tién thuong duoc lap hoa don cho cac ca
nhan c6 bao hiém chim séc nhu vay (“Sé tién Thuong lap Hoa don Giam gia”).

CHAM SOC Y TE CAP CUU:

A. Phu hop véi chinh sach cia NMHC vé viéc tuan thu cac Luat Diéu tri Y té Cap ciu va Lao
dong, cac Chi nhanh Bénh vien NMHC s& cung cap, khong phan biét d6i xir, cham soc cho
bénh nhén trong Tinh trang Cap ctu Ve Mt y té cho cac ca nhan bat ké ho c6 the tra tién cho
viéc cham soc hodc ¢ du diéu kién dé dwoc Hb tro Tai chinh hay khong.

B.  Cac Chi nhanh Bénh vién NMHC s& khong tham gia vao cdc hanh dong ngén can ca nhan tim
kiém dich vu cham soc cho cac Tinh trang Cap ctiu vé Mt y té, bao gdm nhung khong gidi
han nhu sau:

1. Yéu ciu thanh toan tr cac B¢nh nhan Cap ctru trude khi duoc sang loc y té hoidc didu tri
cho céc Tinh trang Cap ciu vé& Mit y té; hoic

2. Cho phép cac hoat dong thu phi trong Phong Cap ctu hoic tai cac khu vuc khac cua mot
Chi nhanh Bénh viégn NMHC, noi céc hoat dong nhu vy €0 thé can thi¢p vao viéc cung
cap, khong phan biét ddi xir, cham soc cho cc Tinh trang Cap ciru vé Mat y té.

HOAN TIEN:

Pon xin H tro Tai chinh s& duoc &p dung cho tt ca cac 50 du mo. Hoan lai tién s& dugc danh gia
boi Uy ban Cham s6c Mién phi cia NMHC va theo yéu cau caa phap lut.

PIEU PHOI CAC QUYET DPINH CUA CHI NHANH:
Chi nhanh NMHC s& phéi hop nd luc caa ho trong viée ciing nhau xéac dinh diéu kién.

NGOAI LE VA KHANG CAO:

Béc si cia NMHC c6 thé yéu cau HJ tro Tai chinh thay mat cho B¢nh nhan; tuy nhién, Bénh nhan
phai cung cap cac thong tin can thiét va tai liéu dé hd tro yéu cau Néu bac si hoic Bénh nhan khong
dong y Véi viéc xac dinh du diéu kién hoic chuong trinh hoic néu bac si hodc Bénh nhén dang yéu
cau mét ngoai 1¢ dbi véi chinh sach nay, pha1 dua ra khang cdo hodc yéu cau ngoai 1& cho Uy ban
Chdm séc Mién phi dé déanh gia, tuy thudc vao su Chap thuan cua Ph6 Chu tich, Khéi Doanh thu,
Quyét dinh nay s¢ la cubi cung va rang buge cho den thoi gian d6 Bénh nhan hodc béc si cung cap
thong tin dang ké méi hodc bo sung thé hién du diéu kién dé duoc hd tro (vi du, thay doi thu nhap,
mét viéc 1am, va céac truong hop khac dang ké thay ddi danh gia trudc).

HANH PONG KHI KHONG THANH TOAN:

Chinh sach Tin dung va Thu phi cia NMHC, m6 ta cac hanh dong co thé dugc thuc hi¢n d6i vai viéc
khong thanh ton s6 tién dén han. Cac thanh vién caa cong ching cé thé dugc mlen phi ban sao cua
Chinh s&ch Tin dung va Thu phi cia NMHC bang cach lién hé véi Bo phan Tu véan Tai chinh.
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XVII.  KHA NANG NOP PON CHO CAC CHUONG TRiNH HIEN CO:

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

HG trg Tai chinh cho bénh nhan trudc ngay co hiéu luc cua chinh sach nay s& khong dugc giam
nhung chi thdng qua khoang thoi gian chi dinh dugc cap. Sau khi hét han Ho trg Tai chinh do, chinh
sach nay s¢ ap dung.

LICH CAP NHAT CHINH SACH:

Chinh sach nay s& duoc danh gia va cap nhat téi thiéu 5 nim mét lan hoic trén co s can thiét.

BAO CAO:

NMHC s& bao céo tat ca cac thdng tin can thiét lién quan dén Chwong trinh Hb tro Tai chinh cho
cac co quan chinh phu thich hop.

CAP NHAT THEO DOI VA KHONG QUAN TRONG:

A. Uy ban Chinh sach Hd trg Tai chinh s& chiu trach nhi¢gm vé viéc theo ddi chinh sach nay. N6
s& xem xét cac thyc hanh dudi day bao gom ca:

1. bién phép kiém soét tai chd dé danh gia tinh trang hoi du diéu kién cua Bénh nhan;

2. théng tin vé Bénh nhan du diéu kién va’hoic nhan duoc tinh trang HS tro Tai chinh duoc
theo ddi va duy tri;

su t6n tai ciia HO trg Tai chinh dugc thdng bao cho cong dong va cac Bénh nhan;

4. cac diéu khoan dugc dua ra dé khong ngin cdn cac thanh vién cong dong tim cach cham
sAc cho céac Tinh trang Cap ciru vé Mat y té; va

5. Céac hanh dong thu phi phi hgp duoc thyuc hién dbi véi bénh nhan nhan Hb tro Tai chinh.

B.  Pho Chu tich, Khdi Doanh thu c6 thé dua ra cac ni dung cap nhat khong quan trong cho chinh
sach nay (vi du, d¢ phan dnh Huéng dan vé Mitc ngheo cua Lién bang hi¢n tai, nhirng thay doi
vé dia chi, w).

THAM KHAO:

A. Dao luat Giam gia cho Bénh nhan khong cé Bao hiém cua Bénh vién Illinois [210 ILCS 89/]
B.  Dao luat Thanh toan Cong bang cho Bénh nhan lllinois [210 ILCS 88/]

C. Luat Doanh thu Nbi bo Phan 501 (r)

D. Dao luat An sinh X& hoi [42 U.S.C. 1395dd]

PHU LUC:
Phu Luc A: Dinh Nghia
Phy Luc A-1: Huéng Dan Vé Mirc Nghéo Cua Lién Bang
PHU LUC A-2: CHI NHANH NMHC
Phu Luc B: Cham Séc Mién Phi Va Gigm Gia Cho Bénh Nhan C6 Bdo Hiém
Phu Luc C: Cham Séc Mién Phi Va Gigm Gia Cho Bénh Nhan Khéng C6 Bdo Hiém
Phu Luc D: Piéu Kién Gid Pinh
PHU LUC E: THONG BAO CHUNG—CHI NHANH BENH VIEN NMHC




Tiéu dé: Trang Chinh sach # NMHC FIN
HO TROQ TAI CHINH 7127 03.0012
Phién ban: 2.0

PHU LUC F: KHUNG THO1 GIAN AP DUNG VA YEU CAU THONG BAO BENH NHAN CA NHAN — CHI
NHANH BENH VIEN NMHC

Phy Luc G: Danh Sach Nha Cung Cdp
Phu luc H: Hé tro Tai chinh Chi phi Xét nghiém trong Phong thi nghiém

XXI1l. PHE DUYET:

Bén chiu trach nhiém: Andrew Scianimanico
Phé Chu tich, Khoi Doanh thu

Ngudi danh gia: Céc thanh vién Uy ban Tai chinh
Cac thanh vién Uy ban Thue & Dénh gid Quy dinh
Céc thanh vién Uy ban Chinh sach Hd tro Tai chinh
Pho Chu tich, Tai chinh
Pho Chu tich Cap cao, Quan tri
Vian phong Tong Co van
Tuan thu & Liém chinh Cong ty

Céc bén phé duyeét: Dean M. Harrison
Chu tich va CEO
Northwestern Memorial HealthCare
Phé duyét bién tir: 02/11/2016

John Orsini )

Pho Chu tich Cap cao va CFO
Northwestern Memorial HealthCare
Phé duyét bién tir: 01/29/2016

XXIV.  LICH SU RA SOAT:
D3 lap: 05/01/2011 —chinh sach NMH dia phwong da hét han
Stra d6i 12/29/2014 — Déi v&i chinh séch hiéu qua 2/1/2016 - Thay thé NMHC 03.0012 v1.0 — 6/1/2011 — Cham s6c Mién phi va Giam gia
Stra d6i 08/17/2016 — Dbi v&i chinh séch hiéu qua 9/1/2016 - Pham vi cap nhat dé bao gdm NM-CDH, NM-Delnor va NM-RMG
néu khong c6 ban cap nhat néi dung khac
09/01/2018: Ma tran Pham vi dwoc Cap nhat — ap dung cho Marianjoy Rehabilitation and Marianjoy Medical Group tinh dén
9/1/2018.
08/11/2020:Uy ban Thué va Banh gia Quy dinh NMHC da phé duyét viéc dua cac bénh vién Ving NW (Huntley, McHenry
va Woodstock) vao chinh sach Hé trgr Tai chinh NMHC c6 hiéu lwc tir ngay 01 thang 9 nam 2020




Tiéu d&: HO TRQ TAI CHINH Trang Chinh s4ch # NMHC FIN
PHU LUC A: DINH NGHIA 8/27 03.0012
Phién ban: 2.1

PHU LUC A: PINH NGHIA

(Cdc) Hanh déng Thu phi Bt thuwong ECA: Nhitng hanh dong ma mot Chi nhanh Bénh vién NMHC c¢6
thé thuc hién ddi véi mot ca nhan lién quan dén viéc duoc thanh toan mot hoa don chim soc duge bao tra
theo Chuong trinh Ho tro Tai chinh. ECA nhu vay dugc x4c dinh thém trong Chinh sach Tai chinh cua
NMHC: Tin dung va Thu phi va c6 thé bao gdm, bang cach vi du, yéu cau phai thanh toan cho dich vu
cham séc trude d6 duge cung cap va/hodc dit quyén giir tai san doi voi bat dong san cliia mot ngudi.

Bénh nhan c6 Bdo hiém: Mot Bénh nhan duoc bao tra theo chinh sach bao hiém strc khoe hodc ngudi thu
hudng theo bao hiém strc khoe cong hodc tu, quyén loi stc khoe hodc chuong trinh bao hiém sirc khoe
khac, bao gém céc ké hoach bao hiém stc khoe duge khau trir cao, bdi thuong ctia nhan vién, bao hiém
trach nhiém tai nan hoac trach nhi¢ém phap 1y cta bén thir ba khac.

Bénh nhan khong cé Bdo hiém: Bénh nhan khong duoc bao hiém theo chinh sach bao hiém sirc khoe hoic
khong phai 1a ngudi thu hudng theo bao hiém strc khoe cong hodc tu, quyén loi strc khoe hodc chuong trinh
bao hiém strc khoe khéc, bao gdbm céc chwong trinh bao hiém sirc khoe duoc khiu trir cao, bdi thudng cua
nhén vién, bao hiém trach nhiém tai nan, hodc trach nhiém cta bén thi ba khac.

Bénh nhan: Cac ca nhan nhan dich vu.

Cdn thiét vé Mat y té: Bat ky dich vu cham soc strc khoe ndi tri hodc ngoai tra, bao gdm ca duge pham
hodc vat tu, dugc bao tra theo Tiéu dé XVIII ctia Pao ludt An sinh Xa hoi lién bang doi _v6i nhitng ngudi
huong loi v6i cung mot ndi dung dién giai 1am sang nhu Bénh nhan. Dich vu “Can thiét vé Mt yte t¢” khong
bao gom bat ky muc nao sau day: (1) cac dich vu phi y té nhu cac dich vu x3 hoi va day nghe hoac (2)
phau thut thAm my tu chon, nhung khong phai phau thuat thim my dugc thiét ké dé sira chita bién dang
gay ra boi chin thuong, bénh tat hodc khuyét tat bAm sinh hodc dj tat.

Cham séc Giam gia: Chiam soc cung cip it hon chi phi hoa don khac ngoai Cham soc Mién phi. Giam gia
bao gom Giam gia Chi phi Cham soc va So tien Thuong 1ap Hoa don Giam gia.
Chdm séc Mién phi: Giam gia tir cdc khoan phi héa don bang 100 phan trim (100%).

Chi nhdnh Bdc si NMHC: Céc chi nhanh NMHC cung cap chim soc 1dm sang trong mot co s& béac singoai
tri. Cac Chi nhanh Bac st NMHC ma chinh sach nay ap dung duogc liét ké tai Phu luc A-2.

Chi nhanh Bénh vign NMHC: Cac chi nhanh NMHC duoc cip phép nhu mét bénh vién. Chi nhanh Bénh
vién NMHC ma chinh sach nay ap dung dugc liét ké tai Phu luc A-2.

Chi nhanh: Nhiing thuc thé kiém soat, bi kiém soat, hoac dudi sy diéu khién chung véi NMHC. Céc Chi
nhanh NMHC ma chinh séch nay ap dung dugc liét ké tai Phy luc A-2. Nham muc dich cua chinh sach nay,
thuat ngir “Chi nhanh” khong bao gdbm cac chi nhanh NMHC hop phép hoic bi han ché tir viéc ap dung
chinh sach nay.

Cw din Illinois: Mot cu dan Illinois 1 mot Bénh nhan sdng ¢ Illinois va nhimg nguoi dy dinh s& van séng
& Illinois vo thoi han. Di chuyén dén Illinois v6i muc dich duy nhét 12 nhan quyén lgi cham soc strc khoe
khong thoa man yéu cau cu tra theo Dao lut Giam gia cho Bénh nhan khong c6 Bao hiém ctia Bénh vién
Hlinois (“*HUPDA”). HUPDA yéu cau Bénh nhan khong c6 Bao hiém 13 cu dan cta Illinois, nhung khong
yéu cau Bénh nhan dugc cu tra hop phap tai Hoa Ky. Bénh nhén c6 thé dugc yéu cau cung cip bang chung
v€ cur tra tai Illinois theo cung cép cho theo HUPDA. Di chuyén dén Illinois v6i muc dich duy nhét 1a nhan
cac quyén loi cham soc strc khoe khong dap tmg yéu ciu cu tra theo dinh nghia nay.

Dich vu Cap ciru: Dich vu Cép ctru bao gdm cac dich vu nhan duogc thong qua Phong Cép ciru cho Tinh
trang Cap clru v€ Mat y te, cac dich vu Khong bao gio Noi Khong, hodc cac dich vu khac dugc xac dinh
bdi Pho Chu tich, Khdi Doanh thu va néu trong phu luc cta chinh sach nay theo thoi gian.

Dich vu c6 Gia theo Goi Tw tra: Nhleu dich vu dugc cung cép v6i nhau cho mot muc gia duy nhat la giam

gi4 dé gia duy nhét 14 it hon so véi téng ctia cac khoan phi cho tit ca cac dich vu c4 nhan bao gém céac goi
dich vu.

Pon xin: Pon xin HO trg Tai chinh.




Tiéu d&: HO TRQ TAI CHINH Trang Chinh s4ch # NMHC FIN
PHU LUC A: DINH NGHIA 9/27 03.0012
Phién ban: 2.1

Gidm gid Chi phi Chdm séc: Giam gia bang s tién d6 duoc tinh bang cach nhan toan bo ty 1¢ chi phi trén
phi tir bao cdo chi phi Medicare ctia Chi nhanh Bénh vién NMHC ddi véi cac khoan phi trén céc tai khoan
dugc xac dinh 1a du diéu kién nhan Hb trg Tai chinh. Bit ké nhitng didu di néu trén, NMHC c6 thé, dé d&
dang vé mit hanh chinh, thiét 1ap mot mirc Giam gia Chi phi Cham soc thuan loi nhét cho bénh nhan. Giam
gia Chi phi Cham soc s& bang hodc 16n hon S6 tién Thuong lap Hoa don Giam gia.

Hé tros Tai chinh: S6 tién c6 thé dugc Cham soc Mién phi hodc Cham séc Giam gia cung cip cho Bénh
nhan déap tmg cac tiéu chuan cia NMHC vé HJ trg Tai chinh theo cac chuong trinh khac nhau (goi chung
1a “Chuong trinh HOb tro Tai chinh” hodc “Chuong trinh”) va khong co kha nang tra tién cho tat cd hodc
mot phan dich vu cham soc strc khoe ctia ho. Hd trg Tai chinh khong bao gom céc khoan no xau hoidc cac
khoan phi khong thu dugc da ghi nhan nhu 13 lgi nhuan nhung bi x6a do Bénh nhan khong thé tra tién; syr
khac biét giita chi phi chdm séc cung cip theo Medicaid hodc cac chwong trinh chinh phu duoc thir nghiém
c6 phuong tién khéac hoac theo Medicare va thu nhép tir cAc chuong trinh do; diéu chinh hop déng voi bat
ky khoan thanh toan cua bén thir ba nao.

Huwéng dédn Mikc nghéo cia Lién bang: Cac Hudng din Mirc nghéo cua Lién bang cap nhat dinh ky tai
Cong bao Lién bang ctia United States Department of Health and Human Services theo thim quyén ctia 42
USC 9902(2). Céac hudng din, kém theo Phu luc A-1, s& dugc diéu chinh hang ndm trong vong ba muoi
(30) ngay sau viéc phat hanh méi Huéng dan Mirc nghéo cuia Lién bang tai Cong béo Lién bang va trén
trang web cta U.S. Department of Health and Human Services.

Khong bao gio- No6i Khdng: Dich vu dap tmg ti€u chi Khong bao gié Noi Khong cua NMHC c6 thé duoc
stra doi theo thoi gian.

Khong cu tri: Mot nguoi khong cu tra 1a mot bénh nhan khdng phai 1a mét cu dan Illinois.
Nguwoi bao 1dnh: C4 nhan chiu trach nhiém tai chinh cho cac dich vu cung cip cho Bénh nhén.

Nguwoi ngp don: Nguoi ndp don 1a ngudi ndp Pon xin HS trg Tai chinh, bao gdm ca Bénh nhan va/hoic
Nguoi bao lanh ctia Bénh nhén.

Phi du’g’c ldp hoa dtfn; L& phi cho mét dich vu dua trép biéu phi chinh cuia NMHC c¢6 hiéu luc tai thoi Qiém
cung cap dich vu va rang cac Chi nhanh lién tuc va thong nhat tinh phi bénh nhéan truéc khi ap dung bat ky
khoan phu cap hop dong, giam gia, hoac khau trur.

Quy mé Gia dinh: S6 nguoi duoc liét ke trong phan “Tinh trang N¢p don” trén t& khai thué gin day nhét
ctia Ngudi nop don. Néu khong o sin to khai thué, quy mé ho gia dinh s& 13 s lugng ngudi cu tri trong
gia dinh cua Ngudi nop don. Néu mot ca nhan khac tuyén bd Ngudi ndp don 1a ngudi phu thude trén to
khai thué ctia c4 nhén, thi quy mé gia dinh co thé bao gdm cac thanh vién trong ho ciia ca nhan tuyén bd
phu thude.

Sé tién Thuong \gp Hoéa don/So tién Thuong ldp Héa don Giam gia: Giam gia can thiét ¢é dam bao rang
chi phi cham séc cho cac Tinh trang Cép clru vé Mt y té hodc cham soc Can thiét vé Mt y té khac dugc
cung ce”ip boi mot Chi nhanh Bénh vién NMHC trong mdt lan thim kham ngoai tri hodc ndi tra cho céc ca
nhan du diéu kién dugc hd tro theo chinh sach nay khong nhiéu hon sé tién thuong 1ap hoa don cho nhiing
c4 nhan c6 Medicare hodc bao hiém thuong mai bao tra dich vu cham soc dé (“Sé tién Thuong 1ap Hoa

on”). Tinh toan cia S tién Thuong 1ap Hoa don Giam gia s& dugc theo quy dinh cua phéap luat dya trén
phuong phéap nhin lai. M&i Chi nhanh Bénh vién NMHC s& tinh toan S tién Thudng lap Hoéa don Giam
gi4 riéng ciia minh. Co thé 14y noi dung giai thich bang vin ban vé phwong phap duoc sir dung tai mdi Chi
nhanh Bénh vién NMHC bang cach lién lac v6i Bo phan Tu van Tai chinh cia NMHC. Cac Chi nhanh Béac
sT s& ap dung Sb tién Thuong 1ap Hoa don Giam gia 4p dung cho NMH.

Thei gian Ngp don: Thoi gian ma mot Chi nhanh Bénh vién NMHC phai chap nhan va xir Iy mot don xin
dugc giri boi mdt ca nhan nhim co nhitng nd luc hop ly dé x4c dinh xem cé nhan c6 du diéu kién dé duge
Hb tro Tai chinh hay khong. Déi voi bat ky dich vy chiam séc nao duogc cung cép boi mdt Chi nhanh Bénh
vién NMHC cho mét c4 nhan, thoi han ndp don bat dau vao ngay cham soc duge cung cip cho ca nhan va
két thiic vao 240 ngay sau ngay Chi nhanh Bénh vién NMHC cung cép (ttrc 1a thu, gui dién tir, hodc giao
bang tay) cac ca nhan voi bang ké hoa don sau xuat vién dau tién cho viéc cham soc.




Tiéu d&: HO TRQ TAI CHINH Trang Chinh s4ch # NMHC FIN
PHU LUC A: DINH NGHIA 10/ 27 03.0012
Phién ban: 2.1

Thu nhdp hé gia dinh: Thu nhap tinh cho hd gia dinh ciia Nguoi ndp don dya trén cac dinh nghia dugc st
dung boi Cuc Piéu tra Dan s6 Hoa Ky. Thu nhép hd gia dinh bao gém tat ca cac khoan thu nhap trudce thué,
bdi thuong that nghiép, bdi thudng cua nhan vién, An sinh Xa ho1, Thu nhép An sinh B sung, thanh toan
hd trg cong cong, thanh toan cua cyu chién binh, trg cap cho nguoi con song, thu nhap tir lvong huu va huu
tri, 14i sudt, co tuc, tién thug, tién thuong, thu nhap tir bét dong san, tin thac, hd trg gido duc, tién cap dudng,
hd tro tir bén ngoai ho gia dinh va céc nguon linh tinh khac. Cac quyen lgi phi tién mat (nhu SNAP va trg
cip nha ) khong duoc coi 14 thu nhdp ho gia dinh. Cu thé hon, Thu nhép ho gia dinh bang véi téng thu
nhap di didu chinh duoc liét ké trén to khai thué gan day nhat cia Ngudi ndp don, dugc diéu chinh dé trir
céc khoan thanh toan hd tro nudi con va thém sd tién 13i suat mién thué; khoan thanh toan huu tri va tién
luong khong chiu thué, phan phi IRA va An sinh Xa hoi; va thu nhap khac khong dugc bao gom trong
tong thu nhap diéu chinh nhung c¢é sin cho Ngudi nop don. Tuy nhién, néu Ngudi nop don chi ra rang tong
thu nhap da diéu chinh dugc liét ké trén to khai thué gan day nhét cia ngudi nop don khong chinh xac (vi
nguoi ndp don khong con lam viéc hoac dang duoc tra mot s6 tién khac nhau), Thu nhap ho gia dinh s&
dugc tinh trén co so tai liéu ¢ sin khac (vi du, phiéu luong, bao céo that nghiép, vv), ngay sau khi didu
chinh de loai bo cac khoan thanh toan hd tro nudi con va bao gdm 13i suat mién thué; khoan thanh toan huu
tri va tién luong khong chiu thué, phan phéi IRA va An sinh Xa hoi; va thu nhap khac c6 sin cho Nguoi
ndp don. Thu nhap Ho gia dinh bao gdm thu nhap cuia tit ca cic thanh vién trong gia dinh.

Tinh trang Cdp cieu vé Mdt y té: Tinh trang Cap ctru vé Mit y té s& duoc nhu dinh nghia trong Phan 1867
cua Pao luat An sinh X3 héi (42 U.S.C. 1395dd).

T6m tit Bang Ngon ngi# Pon gian: Mot ban tuyén b6 13 rang, stic tich, va d& hiéu bang vin ban thong bao
cho mdt ca nhén rang mét Chi nhanh Bénh vién NMHC cung cap Hb tro Tai chinh va cung cép cac thong
tin sau: (i) mo ta ngan gon vé cac yeu ciu du diéu kién va hd tro duoc cung cip theo chinh sach nay; (i)
tom tit ngdn gon vé cach ndp hd so xin tro gitp theo chinh sach nay; (iii) mét danh sach truc tiép ctia mot
dia chi trang web (hodc URL) va dia diém vat Iy (bao gdm ca sé phong), noi c6 thé 1dy mot ban sao cua
Chinh sach ndy va cac Pon xin HS trg Tai chinh; (iv) huéng dan cach léy ban sao mién phi ciia Chinh sach
Hb trg Tai chinh va Pon xin qua thu; (v) thong tin lién lac (bao gdm s6 dién thoai va dia diém thuc te néu
c6) cua van phong hodc bd phén co the cung cap hd trg ca nhan trong qua trinh ndp don; (vi) tinh san co
ctia ban dich; va (vii) mot tuyén bd rang khong c6 bénh nhan du diéu kién nhan HJ tro Tai chinh nao sé& b
tinh phi nhiéu hon s6 tién thuong dwoc 1ap hoa don.

Uy ban Chdm séc Mién phi: Uy ban nay bét budc giai quyét cac cau hoi lién quan dén viéc ap dung chinh
sach nay cho cac van d¢ cu thé cia Bénh nhan. Uy ban Cham séc Mién phi s€ danh gia cac khang cao va
ngoai 1€ dugc thuc hién doi véi chinh sach.

Uy ban Chinh sach H4 trg tai chinh: Uy ban niy bao gdm cac dai dién tir cac chi nhanh ctia NMHC va
NMHC, dua ra cac khuyén nghi déi véi chinh sach ndy va dam bao lién két hoat dong gitra cac Chi nhanh
trong viéc thyc hién chinh sach nay. Uy ban HJ trg Tai chinh bao gom ngudi dai dién tir cac hoat dong,
Van phong Tong Co van, Bo phén Kiém toan Noi bo, Van phong Tuén thi Cong ty va Liém chinh, va cac
Van dé Bén ngoai. Uy ban Ho tro Tai chinh s& bao c4o cac hoat dong ciia minh cho Uy ban Thué va Quy
dinh.




Tiéu dé&: HO TRQ TAI CHINH

Trang Chinh sach # NMHC FIN

PHU LUC A: DINH NGHIA 11/27 03.0012
Phién ban: 2.1
PHU LUC A: Chi sé hiru: Andrew Scianimanico
Dinh nghia Chic danh: Phé Chu tich, Khéi Doanh thu

Ngay c6 Hiéu lwc: 01/01/2018

PHE DUYET:

LICH SU RA SOAT:
Da lap: 03/03/2015
Stra dbi: 12/29/2017

Andrew Scianimanico
Phé Chu tich, Khéi Doanh thu
Phé duyét: 01/01/2018




Tiéu d&: HO TRQ TAI CHINH Trang Chinh sach # NMHC FIN
PHU LUC A-1: HWUONG DAN VE MUPC NGHEO CUA LIEN BANG 12/ 27 03.0012
Phién ban: 2.4

PHU LUC A-1: HUONG DAN VE MUC NGHEO CUA LIEN BANG

Mikc Thu
ng@ﬂél\rl]ggaégg Lén dén 251%-600% FPL
[0)
(FPL) nim 250% FPL
2021
Quy mo Gia Thu nhap H§ gia dinh
dinh
1 $12.880 $32.200 $32.200 - $77.280
2 $17.420 $43.550 $43.550 - $104.520
3 $21.960 $54.900 $54.900 - $131.760
4 $26.500 $66.250 $66.250 - $159.000
5 $31.040 $77.600 $77.600 - $186.240
6 $35.580 $88.950 $88.950 - $213.480
7 $40.120 $100.300 $100.300 - $240.720
8 $44.660 $111.650 $111.650 - $267.960
M&i Thanh $4.540 $11.350 $11.350 - $27.240
vién Gia dinh
Bo sung, Thém
THAM KHAO:
42 USC 9902 (2)
PHU LUC A-1: Chi sé hiru: Andrew Scianimanico
Hudéng dan Mirc nghéo cua Lién bang Chiic danh: Ph6 Chu tich, Khéi Doanh thu

Naay cd Hiéu luc: 02/18/2021

PHE DUYET:

LICH SU RA SOAT:
ba lap: 03/03/2015
Stra di: 24/04/2017

Stra dbi: 02/2018, 01/23/2019, 01/28/2020, 02/09/2021

Andrew Scianimanico
Pho6 Chu tich, Khoi Doanh thu
Phé duyét Dién t&r: 03/06/2020




Tiéu d&: HO TRQ TAI CHINH Trang Chinh sach # NMHC FIN
PHU LUC A-2: CHI NHANH NMHC 13/27 03.0012

Phién ban: 2.3
PHU LUC A-2: CHI NHANH NMHC

A.  Chi nhanh Bénh vién

O N o gk~ 0w DR

Northwestern Memorial Hospital

Northwestern Medicine Lake Forest Hospital
Northwestern Medicine Central DuPage Hospital
Northwestern Medicine Delnor Hospital
Kishwaukee Hospital

Valley West Hospital

Northwestern Medicine - Ben Gordon Center

Marianjoy Rehabilitation

B. Chi nhanh Bac si

1.

2.
3.
4

PHU LUC A-2:
Chi nhanh NMHC

Nogay c6 Hiéu lwuc:

PHE DUYET:

Northwestern Medical Group

Northwestern Medicine Regional Medical Group
Kishwaukee Physician Group

Marianjoy Medical Group

Chu sé hiru:
Chitrc danh:

09/01/2018

Andrew Scianimanico

Andrew Scianimanico

Phé Chu tich, Khéi Doanh thu

Phé Chu tich, Khéi Doanh thu

Ngay Phé duyét: 09/01/2018

LICH SU RA SOAT:

Da lap: 03/03/2015
Stra dbi: 07/12/2016
Stra dbi: 12/29/2017

Stra doi: 09/01/2018,

Xem xét: 01/29/2019




Tiéu d&: HO TRQ TAI CHINH Trang Chinh sach # NMHC FIN
PHU LUC B: CHAM SOC MIEN PHi VA GIAM GIA 14/ 27 03.0012

Phién ban: 2.4

PHU LUC B: CHAM SOC MIEN PHIi VA GIAM GIA CHO BENH NHAN CO BAO HIEM

.  CHAM SOC MIEN PHi VA GIAM GIA

NMHC cung cap dich vu Cham soc Mién phi ciing nhur Giam gia cho Bénh nhan c6 Bao hiém theo

Phu luc B.

Il. DICHVU

A.  Tru khi dugc cung Cap trong Phan Phu lyc I1.B dudi day, Cham soc Mlen phi va Giam gia cho
Bénh nhan ¢ Bao hiém sé& ¢ sin cho tat ca cac dich vu Can thiét vé Mat y té.

B.  Chim séc Mién phi va Giam gia cho Bénh nhan c6 Bao hiém s& khong cé sin cho cac dich vy

sau:

1.
2.
3.

Cac dich vu khdng Can thiét vé Mat y té;
Dich vu ngoai mang ludi;

Dich vu Nha thuéc Chuyén khoa; ngoai trir cac loai thudc khang vi-rat viem gan-C
dung cho nguoi nhan Cay ghép viém gan-C duoc hién tang do duong tinh voi viém
gan-C tai NMH c6 thé duoc xem xét theo chinh séch nay, sau khi tat ca cac nd lec
hop Iy kip thoi dé bao dam bao hiém hoac bdi hoan khéc cho céc loai thude d6 da can
kiét. Cung cap cac loai thudc nhu vay phai dugc diéu phéi théng qua Northwestern
Specialty Pharmacy.

D4i véi cac Chi nhanh Bac st NMHC, diéu trj sinh san (khong bao gom cac chi phi bao
ton kha nang sinh san); thu thuat khac phuc thi lyc, bao gom nhung khong gidi han,
LASIK; va cac dich vu Phong thi nghiém thu duoc tir mot phong thi nghiém khdng
thuoc NMHC, thiét bi y té lau bén, kinh mat, danh ba, va may trg thinh;

DPong bao hiém hoic khau trir ciia bénh nhan trir khi Nguoi nop don du diéu kién dé
chiam s6c mién phi;

Ddng thanh toan;

Dich vu ¢6 Gia theo Goi Tu tra; va

C.  Duoc pham khéng c6 trong danh muc duoc cung cap khi xuat vién cho cac muc dich chuyén
tiép phai tuan theo chi phi cham séc giam gia.

I1l.  YEU CAU VE CU TRU

A.  Bénh nhan c6 Bao hiém 1a cu dan Illinois va nhitng nguoi nhan duoc dich vu Can thiét vé Mit
y té du dieu kién cho Cham soc Mién phi va Cham soc Giam gié. Bat ké nhing diéu da néu
trén, s€ khéng cé yéu cau cu tri cho Nguoi ndp don ¢6 Bao hiém dugc nhan Dich vu Cap chu.

B.  Ngoai trir nhimg bénh nhén c6 bao hiém nhan Dich vu Cap ciu, bénh nhan ¢6 bao hiem la
nguoi khong cu tra (bao gdm nhung khong gidi han chuyén ra ngoal tiéu bang) va nhan Dich
vu Can thiét vé Mit y té khong du didu kién dugc Cham séc Mién phi.

IV. TINH TOAN CHAM SOC MIEN PHI VA GIAM GIA

NMHC cung cip Cham soc Mién phi va Giam gia cho Ngudi nop don c6 Bao hiém du diéu kién
thong qua hai phuong phap: “hd trg phi theo thang liiy tién khdng ¢ bao Néu Ngudi nop don du
diéu kién theo c hai phuong phap, NMHC sé& &p dung phuong phap co loi nhat cho Ngudi nop don.
Cho du diéu kién hoi du theo mot trong hai phuong, néu c6 Iy do dé tin ring Ngudi ndp don c6 thé
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cO tai san véi s tién vuot qua 600% Hudng dan Muc nghéo cua Lién bang hién hanh ap dung cho
Quy md Gia dinh ctia Nguoi nop don va c6 san dé thanh toan cho cac dich vu y té, NMHC c6 thé
yéu cau Nguoi ndp don cung cp thdng tin vé tai san d6 va Uy ban Chiam soc Mién phi ¢ thé xem
Xét cac tai san d6 va ra quyét dinh liéu, va dén muac do nao, c6 cho phép Cham séc Mién phi hoic
Cham so6c Giam gia hay khong.

A. HO TRO PHi THEO THANG LUY TIEN CO BAO HIEM

Hb trg theo don xin 4p dung phi theo thang iy tién c6 bao hiém duoc tinh nhu sau:

1.

Cham séc Mién phi: Cu dan Illinois ¢6 bao hiém c6 Thu nhap Ho gia dinh 250% hoic
thap hon Hudng dan Mic nghéo cua Lién bang hién nay &p dung cho quy mé gia dinh
ctia Nguoi nop don, s& du diéu kién dugc giam gia 100%. Viéc giam gia s& duoc ap
dung cho ddng bao hiém va tién khau trir, ciing nhu cac dich vu can thiét vé mat y té
khong duoc bao hiém.

Cham s6c giam gia: Di vai cac dich vy Can thiét vé Mat y té khong duoc bao tra trong
bao hiém, Cu dan Illinois c6 Bao hiém c6 thu nhap ho gia dinh hon 250% va it hon
hodc bang 600% Hudng dan Mic ngheo cua Lién bang hi¢n nay ap dung cho quy mo
gia dinh ctia Ngudi ndp don s& du diéu kién duoc giam gia bang hoic 16n hon Sé tién
Thuong lap Hoa don Giam gid.

B. HO TRO THAM HOA CO BAO HIEM

1.

D6i v6i Bénh nhan c6 Bao hiém di diéu kién Cham séc Mién phi hoic Giam gia voi
Thu nhap Ho gia dinh hon 250% va 1én dén va bao gom 600% Hudng dan Mirc nghéo
cua Lién bang hién nay 4p dung cho Quy mé Gia dinh ciia Ngudi ndp don, tong sb tién
thanh toan s& khong vugt quéd, trong thoi han muoi hai thadng, 25% Thu nhap ho gia
dinh ctia Nguoi ndp don.

NMHC s& tinh toan ca tong s tham hoa do Nguoi ndp don con ng dbi véi Chi nhanh
Bénh vién NMHC va Chi nhanh Bac st NMHC. Néu bao gom, tong sé tién thanh toén
dugc diéu chinh s& phan b dua trén ty 1& no trong cac Chi nhanh Bénh vién NMHC
va cac Chi nhanh Bac st NMHC, tuong tng.

PHU LUC B: Chu sé hiru: Andrew Scianimaﬁico
Cham séc Mién phi va Giam gié Chikc danh: Pho Chu tich, Khoi Doanh thu

Ngay c6 Hiéu lwc: 08/01/2019

PHE DUYET:

LICH SU RA SOAT:

Da lap: 03/03/2015
Stra d6i: 08/17/2016

Andrew Scianimanico
Pho6 Chu tich, Khoi Doanh thu
Ngay Phé duyét: 07/18/2019

Stra dbi: 12/29/2017, 07/18/2019
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PHU LUC C: CHAM SOC MIEN PHi VA GIAM GIA CHO BENH NHAN KHONG CO BAO HIEM

CHAM SOC MIEN PHi VA GIAM GIA CHO BENH NHAN KHONG CO BAO HIEM

NMHC cung cap dich vu Cham séc Mién phi ciing nhu Giam gia cho Bénh nhan Khéng cé Bao
hiém theo Phu luc C.

DICH VU

A.  Trirkhi dugc cung cap trong Phan Phy lyc I1.B dudi day, Chdm soc Mién phi va Giam gia cho
Bénh nhan Khdng c6 Bao hiém sé& ¢6 san cho tat ca cac dich vu Can thiét vé Mat y té.

B. Chim sbc Mién phi va Giam gia cho Bénh nhan Khong c6 Bao hiém s& khdng c6 san cho cac
dich vu sau:

1. Dich vu Nha thubc Dic biét NMH;

2. Dbi véi cac Chi nhanh Bac si NMHC, diéu trj sinh san (khéng bao gom céac chi phi bao
ton kha ning sinh san); thu thuat khac phuc thi lyc, bao gdm nhung khong gidi han,
LASIK; va cac dich vu Phong thi nghiém thu dugc tir mot phong thi nghiém khdng
thuoc NMHC, thiét bi y té 1au bén va vat tu, kinh mat, danh ba, va may tro thinh;

YEU CAU VE CU TRU

Cham soc mién phi va giam gié s& cd san cho nhirng bénh nhan khong cé bao hiém 1a cu dan Ilinois.
Ngudi khong cu tra 13 bénh nhan khong c6 bao hiém khong du diéu kién duoc chim séc mién phi
hoic chiam séc giam gi4. Bat ké nhitng diéu da néu trén, s& khdng c6 yéu cau cu tri cho nhirg Ngudi
nop don Khong co Bao hiém duoc nhan Dich vu Cap ctu.

TiNH TOAN CHAM SOC MIEN PHIi VA GIAM GIA

NMHC, phi hop véi dao luat giam gia bénh nhan khdng cé bao hiém cua bénh vién lllinois, cung
cép cham séc mién phi va giam gi& cho bénh nhan khong cé hiém. NMHC cung cip Cham soc Mién
phi va Giam gia cho Nguoi nop don du dléu kién, nhitng ngudi khong c6 bao hiém thong qua hai
phuong phép: “hd trg phi theo thang liy tién khdng c6 bao hiém” va “hd tro tham hoa khong c6 bao
hiém.” Néu mot Nguoi nop don du diéu kién theo ca hai phuong phap, NMHC sé& 4p dung phuorng
phap co loi nhét cho Ngudi nop don. Cho du diéu kién hoi du theo mot trong hai phuong, néu cé ly
do dé tin ring Ngudi nop don co thé c6 tai san vuot qua 600% Hudng dan Mirc nghéo cia Lién bang
hién hanh &p dung cho Quy mé Gia dinh cia Nguoi nop don va co sin dé thanh toan cho cac dich
vu y té, NMHC c6 thé yéu cau Nguoi ndp don cung cap thong tin vé tai san d6 va Uy ban Cham soc
Mién phi cd thé xem xét céc tai san do6 va ra quyét dinh liéu, va dén muc do nao, c6 cho phép Cham
soc Mién phi hoic Cham séc Giam gia hay khong.

A. HO TRQ PHi THEO THANG LUY TIEN KHONG CO BAO HIEM
1. Cham s6c Mién phi: Nguoi nop don c¢6 Thu nhap Ho gia dinh bang hoic thap hon
250% Hudéng dan Mic ngheo cua Lién bang hi¢n nay ap dung cho quy md gia dinh
cia Ngudi nop don sé du diéu kién duge Chiam soc Mién phi.

2. Chi phi Cham soc Chiét khiu: Nguoi nop don c6 Thu nhap Ho gia dinh nhiéu hon
250% va lén dén va bao gom 600% Hudéng dan Mirc nghéo ciia Lién bang hién nay ap
dung cho quy mé gia dinh cia Ngudi nop don s& du diéu kién duoc Giam gia Chi phi
Chém soc.

B. HO TRO THAM HOA KHONG CO BAO HIEM
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1. Ddi véi Nguoi ndp don du diéu kién dé nhan hd trg theo Phan IV.A.2 ¢ trén, tong sb
tien thanh toan khong dugc vugt qua, trong bat ky khoang thoi gian muoi hai thang,
25% Thu nhap Ho gia dinh cta Bénh nhan.

2. NMHC s& tinh toan ca tong s tién tham hoa do Bénh nhan con no doi vei Chi nhanh
Bénh vien NMHC va Chi nhénh Bac st NMHC. Néu bao gom, tong so tién thanh toan
dugc dieu chinh s¢€ phan bo dya vao ty 1€ no trong cac Chi nhanh Bénh vién NMHC
va cac Chi nhanh Bac si NMHC, tuong tng.
V. THAMKHAO
A. Dao luat Thanh toan Céng bang cho Bénh nhan lllinois [210 ILCS 88/]

B. Dao luat Giam gi4 cho Bénh nhan khdng c6 Bao hiém caa Bénh vién lllinois [210 ILCS 89/]

PHU LUC C: i Chi sé hiru: Andrew Scianimanico
Giam giac cho Bénh nhan Khéng c6 Bao hiém Chiic danh: Ph6 Chu tich, Khéi Doanh thu

Ngay c6 Hiéu lwc: 09/01/2019

PHE DUYET: Andrew Scianimanico
Phé Chu tich, Khéi Doanh thu
Ngay Phé duyét: 01/01/2018

LICH SU RA SOAT:

D3 lap: 03/03/2015

Stra doi: 08/17/2016

Stra dbi: 12/29/2017, 08/01/2019
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PHU LUC D: PIEU KIEN GIA DINH

PIEU KIEN GIA DINH

Mot Bénh nhan khdng c6 Bao hiém dap @ng cac yéu cau va tiéu chi cia Phan 111 va IV, dudi day,
dugce coi 1a du diéu kién dwoc Cham séc Mién phi theo quy dinh Phy luc D. Bénh nhan duoc cho la
du diéu kién khdng can phai hoan thanh Pon xin HS tro Tai chinh; cung cap, tuy nhién, vai diéu kién
la bénh nhan phai chitng minh rang ho dap ting cac yéu cau va tiéu chi caa Phan 111 va IV, dudi day.

PINH NGHIA

Céc dinh nghia sau day, theo dinh nghia ciia Pao luat Thanh toan Céng bang cho Bénh nhan Illinois,
ap dung véi Phy luc D nay:

A.  “Bénh nhin” c6 nghia 1a c4 nhan nhan dich vu tir NMHC hoic bat ky c4 nhan nao 12 ngudi bao
lanh thanh toan cho cac dich vu nhian duoc tir NMHC.

B. “Diu kién Gia dinh” c6 nghia la diéu kién duoc HS trg Tai chinh xac dinh bang cach tham
khao céc Tiéu chi Biéu kién Gia dinh chirng minh nhu can tai chinh vé phia Bénh nhan.

C.  “Tiéu chi Diéu kién Gia dinh” nghia 14 cac thé loai dugc xac minh 1a cAn ching minh tai chinh.

D.  “Chinh sach Diéu kién Gia dinh” c6 nghia 1a mét tai liéu bang vin ban néu ra c4c tiéu chi Diéu
kién Gia dinh ma mot Bénh nhan can duogc xac dinh va sir dung boi NMHC dé cho thay mot
Bénh nhéan du diéu kién nhan HJ trg Tai chinh ma khong can giam sat thém boi NMHC. Phy
luc D nay tao thanh Chinh sach Diéu kién Gia dinh cia NMHC.

YEU CAU VE CU TRU

Piéu kién Gia dinh s& 4p dung cho tit ca Cu dan Illinois. Piéu kién Gia dinh s& khong c6 san hoic
ap dung cho nguoi khéng phai Cu dan.

TIEU CHI

Tiéu chi Diéu ki¢n Gia dinh sau day thiét lap cac huéng dn cho Chinh sach Diéu ki¢n Gia dinh cia
NMHC thg:o Chuong trinh Ho trg Tai chinh cuia NMHC. M6t Bénh nhén khéng c6 Bao hiém thé
hién du dicu kién theo mot hoic nhiéu‘chucmg trinh sau dy s& dugc xem la du dicu kién dugc Cham
soc Mién phi, va sé khong duoc yéu cau cung cap thém tai liéu ho trg cho Ho trg Tai chinh do:

A. Vogiacu

B. Di qua doi khong c6 bat dong san

C. Mt ning luc tm than khong c6 ai hanh dong thay mat Bénh nhan
D

Pu diéu kién huong Medicaid, nhung khéng dung ngay sir dung dich vu hoic cho dich vu
khong dugc bao hiem

m

Ghi danh vao cac chuong trinh hd trg sau cho cac ca nhan c6 thu nhap thip c6 tiéu chi diéu
kién & muc hoic dudi 250% Hudng dan Muc nghéo cua Lién bang hién nay:

1. Chuong trinh Dinh dudng Phu nit, Tré so sinh va Tré em (WIC, Women, Infants and
Children Nutrition Program)

2. Chuong trinh H3 trg Dinh dudng B6 sung (SNAP, Supplemental Nutrition Assistance
Program)
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3. Chuong trinh An sang va An trura Mién phi lllinois (Illinois Free Lunch and Breakfast
Program)

Chuong trinh H3 trg Nang lwong tai Nha cho Ngudi thu nhap thap (LIHEAP)

Ghi danh vao mét chuong trinh dya trén cong dong co to chic cung cap quyeén truy
cap vao dich vy chdm séc y t¢ ma danh va tai li¢u gisi han tinh trang tai chinh thu nhap
thap nhu 1a mét tiéu chi cho hoi vién

6.  Nhan hd tro cip cho dich vu y té

F.  Dédam bao kha nang cia NMHC dé ndp don xin Hd tro Tai chinh cho hoa don ciia Bénh nhan
cang sém cang tot sau khi dich vu da dugc nhan béi Bénh nhan va trudce khi phat hanh hoa don
d6, Bénh nhan phai théng bao cho NMHC vé biéu kién Gia dinh va tai liéu hd tro ngay sau khi
thuc hién, tt nhat 1a trong qué trinh Nop Pon xin Hb trg Tai chinh. Trong pham vi théng tin
du diéu kién nhu vay c6 san ma khong can thdng béo cua Bénh nhan, NMHC s& st dung théng
tin d6 dé ap dung Diéu kién Gia dinh. NMHC ciing sé& 4p dung Diéu kién Gia dinh cho céc dich
vu NMHC trong céc tinh hudng ma Bénh nhan cung cap thdng béo va tai liéu hd trg sau khi
thanh toan da bat dau.

V. THAMKHAO
Dao luat Thanh toan Cong bang cho Bénh nhan [210 ILCS 88/27]

PI—]U LUCD: Chi sé hiru: Andrew Scianimapico
biéu kién Gia dinh Chirc danh: Pho6 Chu tich, Khoi Doanh thu

Naay cd Hiéu luc: 01/01/2018

PHE DUYET: Andrew Scianimanico
Phé Chu tich, Khéi Doanh thu
Ngay Phé duyét: 01/01/2018

LICH SU RA SOAT:
Da lap: 12/2013
Stra dbi: 12/2014 — phién ban truwéc Phu luc A dén NMHC 03.0012 v 1.0 — 6/1/2011

Xem xét: 08/2016
Stra d6i: 12/29/2017
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PHU LUC E: THONG BAO CHUNG—CHI NHANH BENH VIEN NMHC

CAC BIEN PHAP THONG BAO CU THE CHO CAC CHI NHANH BENH VIEN NMHC

Pé 1am cho Bénh nhédn, Ngudi bao lanh, Gia dinh ctia ho va cong dong rong 16n hon nhan thuc vé
Chuong trinh H tro Tai chinh cia NMHC, cac Chi nhanh Bénh vién NMHC s& thyc hién cac budc
dé cdng b rong rai Chinh sach H trg Tai chinh nay, Pon xin HS trg Tai chinh, mé ta quy trinh Nop
Pon xin HJ trg Tai chinh va “Téom tit Bang Ngdn ngir Pon gian” Chinh sach HJ tro Tai chinh nay
(goi chung nham muc dich cua Phy luc E, 1a “Tai li¢u”) trong cong ddng s& dugc phuc vu boi NMHC.
Céc bién phap théng béo cu thé bao gom:

A.  Pho bién rong rai cac Tai liéu trén cac trang web cua Chi nhanh Bénh vién NMHC va trén cac
trang web NMHC nhu sau:

1. Phién ban day da va cap nhat cua tai liéu s& duoc dang rd trén cac trang web.

2. Bét ky ca nhan nao c6 quyén truy cip vao Internet déu cd thé truy tai v&, xem va in ra
ban cing cua tai liéu ma khong doi hoi phan cung hoic phin mém may tinh dic biét
(ngoai phan mém d6 1a dé dang c6 sin cho cac hdi vién trong cong dong ma khong can
thanh toan bat ky khoan phi nao) va khéng phai thanh toan phi cho NMHC hoac bat ky
Chi nhanh Bénh vién NMHC nao va khdng phai tao mét tai khoan hoic dugc yéu cau
phai cung cap thdng tin nhan dang ca nhan.

3. NMHC va Chi nhanh Bénh vién NMHC s& cung cip cho bét ky ca nhan hoi cach truy
cap vao cac tai liéu truc tuyen vai dia chi truc tiép trang web, hoac URL, cua trang web
ma trén d6 cac tai liéu duogc dang.

B.  Thuc hién sao chép ban ciing ctia cAc Tai liéu c6 sin theo yéu cau va khdng mat phi ké ca qua
thu va tai cac dia diém cdng cong, bao gom khu vuc dang ky hoac nhap vién va tai Phong Cap
cuu cua Chi nhanh Bénh vién NMHC.

C. Ding rd rang trong cac khu vuc ding ky va nhap vién va Phong Cép ctru cia mdi bang chi dan
cia Chi nhanh Bénh vién NMHC néu 13, “Ban ¢d thé du diéu kién dé dugc hd tro tai chinh
theo cac diéu khoan va didu kién ma bénh vién cung cap cho bénh nhan du diéu kién. Dé biét
thém thong tin lién lac [chen thong tin lién lac cia nguoi dai dign vé hd tro tai chinh caa bénh
vién.] " Bién béo phai bang tleng Anh, va bang bét ky ngon ngir khac 1a ngén ngir chinh cua it
hon 1000 ca nhan hozc 5 phan trim cua cong dong phuc vy boi NMHC co s¢ bénh vién hoac
c4c cong ddng dan cur co kha nang bi anh huong hozc bat gap Chi nhanh Bénh vién NMHC.

D. Thdng béo cho cé4c thanh vién trong cong dong duoc phuc vu boi mdi Chi nhanh Bénh vién
NMHC vé chinh sach nay va 1am thé nao hoic noi dé nhan thém théng tin vé chinh sach va
qua trinh ndp don ciing nhu cac ban sao cua Tai liéu. Thong bao s& duoc tinh toan mot cach
hop 1y dé tiép can cac thanh vién ciia cong dong co nhiéu kha ning yéu cau HJ tro #ai chinh
nhat. “Tinh toan hop 1y s& xem xét c4c ngdn ngit chinh dugc sir dung bai cac cu dan ciia cong
ddng dugc phuc vu bai Chi nhanh Bénh vién NMHC, ciing nhu cac thudc tinh khéc caa cong
ddng va Chi nhanh Bénh vién NMHC.

E. Thoéng b&o va théng tin cho bénh nhén dugc cham soc tir Chi nhanh Bénh vién NMHC vé chinh
sach nay va cach thuc hodc noi dé c6 thém thdng tin ve chinh sach va quy trinh dang ky ciing
nhu cac ban sao cua Tai liéu. Cu the, mdi Chi nhanh Bénh vién NMHC sgé:

1. Cung cip mot ban ciing Tém tat Bang Ngén ngir Pon gian ciia chinh sach nay nhu 1a
mot phan cua qua trinh tiép nhan hoac xuat vién;
2. Bao gom mot thdng bao bang van ban ro rang vé céc tuyén bé thanh toan thdng bao va

thong tin cho nguoi nhan vé sur sin c6 cua Ho trg Tai chinh theo chinh séch nay va bao
gom sé dién thoai ctia van phong hodc bo phan Chi nhanh Bénh vién NMHC ¢ thé cung
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cap thdng tin vé chinh sach va quy trinh nop don nay va dia chi trang web truc tiép (hozc
URL) noi c¢6 thé lay ban sao cua chinh sach nay, Pon xin va Tém tat Bang Ngon ngi
DPon gian cua chinh sach nay; va

3. Thiét 1ap man hinh hién thi cong khai d& thay (hodc cac phuong thirc khac doc tinh toan
hop 1y dé thu hat sy chd ¥ cia bénh nhan) thong bao cho bénh nhan vé chinh séach hay &
cac dia diém cong cong trong Chi nhanh Bénh vién NMHC, bao gom, & muc téi thiéu,
Phong Cap ctru va cac khu vuc nhap vién.

F.  Tai ligu phai bing tiéng Anh va duoc dich ra bét ky ngdn ngir khac 1a ngdn ngit chinh cua it
hon 1000 c& nhan hodc 5 phan tram cta cong dong phuq vu bdi NMHC co s bénh vién hoic
cac cong dong dan cu co kha nang bi anh huong hoac bat gap Chi nhanh Bénh vién NMHC.

G. Mot danh sach cac nha cung cap dich vu chim soc sirc khoe khac, ngoai ban than mai Chi
nhéanh, cung cap dich vu Cham séc Stic khoe Cap ciu hodc Cham soc Can thiét vé Mat y té
khéc tai mdi Chi nhanh va cac nha cung cip dich vu chiam soc sirc khoe co duoc bao gom
trong chinh sach nay s& duoc Bo phan Tu van Tai chinh luu va s& duoc két hop bang cach
tham khao Phu luc G.

Il. THAMKHAO
A.  Luat Doanh thu Néi bo Phan 501 (r)
B. Dao luat Thanh todn Cong bang cho Bénh nhan [210 ILCS 88/27]

PHU LUC E: Chu sé hiru: Andrew Scianimaﬁico
Thong bao Chikc danh: Pho Chu tich, Khoi Doanh thu

Naay cd Hiéu luc: 02/01/2016

PHE DUYET: Andrew Scianimanico
Phé Chu tich, Khéi Doanh thu
Ngay Phé duyét: 01/02/2016

LICH SU RA SOAT:
ba lap: 03/03/2015
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PHU LUC F: KHUNG THOI GIAN AP DUNG VA YEU CAU THONG BAO BENH NHAN CA

NHAN — CHI NHANH BENH VIEN NMHC

I.  THOI GIAN LAP HOA PON

Cin clr vao Dao luat Thanh todn Cong bang cho Bénh nhan lllinois, Bénh nhan s& duoc hudng dan
nop Pon xin HH trg Tai chinh trong vong sau muoi (60) ngdy sau khi xuat vién hodc dugce chim
s6C ngoai trd, tly theo thoi gian nao 1au hon, va NMHC s& khong giri héa don dén Bénh nhan
Khoéng c6 Bao hiém cho dén khi da hét giai doan ngay sau muoi (60). Trong khi NMHC c6 thé hda
don Bénh nhan sau khi thoi gian sau muoi (60) ngay, tuy nhién s& xir Iy Pon xin nhan duoc bt cir
IUc nao trong Thoi gian Nop don.

II.  NHUNG NO LUC CAN THIET PE XAC PINH TINH DU PIEU KIEN TRUOC KHI THUC

HIEN CAC HANH PONG THU PHI

A

Can Théng bao

Trudc khi thuc hién bat ky Hanh dong Thu phi Bat thuong (ECA) nao, cac Chi nhanh Bénh
vién NMHC sé& nd luc hop 1y dé xac dinh xem c4 nhéan ¢ du diéu kién duoc HJ tro Tai chinh
hay khéng bing cach thuc hién cac bude nhu di néu trong Phy luc F. Cu thé, d6i véi bat ky
dich vu chiam soc dugc cung cip boi mét Chi nhéanh Bénh vien NMHC cho mét ¢ nhan, Chi
nhanh Bénh vién NMHC sé thuc hién cac budc sau day:

1. Thong bao cho c& nhan vé chuong trinh hd tro tai chinh nhu duoc md ta trong Phy luc
F truéc khi bat dau bat ky ECA dé dugc thanh toan cho cham soc va kiém ché khong
bat dau cac ECA nhu vay (ngoai trir mot ECA mo ta trong doan Phan 11.C cua Phy luc
F nay) trong it nhat 120 ngay tir ngdy Chi nhéanh Bénh vién NMHC cung cap bang ké
hoa don sau xuat vién dau tién cho dich vu cham séc. LUU Y: Néu két hop nhiéu giai
doan cham soc, khoang thoi gian 120 ngay bat dau tir bang ké hoa don sau xuét vién
dau tién cho téng dich vu cham séc gan day nhat dugc tong hop;

2. Trong truong hop mot ca nhan nop Pon xin khong day du trong Thoi gian Nop don,
thong béo cho c& nhan vé cach hoan thanh Pon xin va cung cap cho ca nhan mot co
hoi hop 1y dé 1am nhu dugc mé ta trong Phan 11.D caa ndy Phy luc F nay; va

3. Trong truong hop mot ca nhan ndp Pon xin day du trong Thoi han Nop don, xac dinh
Xem cd nhén c6 du dieu ki¢n dé dugc Ho tro Tai chinh cho dich vu cham s6c nhu dugc
mo ta trong Phan 11.E cua Phy luc F nay hay khong.

Thong bao chung

Céac Chi nhanh Bénh vién NMHC s¢ théng béo cho Bénh nhéan va/hoac Nguoi bao lanh vé
Chuong trinh Ho tro Tai chinh thong thuong bang cach tham gia cdc budc sau it nhat 30 ngay
trudce khi bat dau mot hoac nhiéu ECA dé nhan thanh toan cho dich vu cham séc:

1. Cung cap cho ca nhan mot théng bao bang van ban cho thay rang Ho trg Tai chinh c6
sin cho cac ca nhan di diéu kién, xac dinh cac ECA ma Chi nhanh Bénh vién NMHC
(hoic bén duoc uy quyén khac) co y dinh bit dau dé dugc thanh toan cho dich vu chiam
s6c, va néu rd thoi han sau khi ¢ thé duoc bt dau véi ECA d6 khong sém hon 30
ngay ké tir ngay dua ra théng bao bang vin ban;
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2. Cung cap cho c& nhan mot Tém tat Bang Ngon ngir Don gian vé Chwong trinh HS trg
Tai chinh vai thdng bao bang van ban dugc mé ta ¢ trén;

3. Thyc hién nd lyc hop 1y dé thong béo bang miéng cho c& nhan vé Chuong trinh HJ tro
Tai chinh va vé cach ca nhan c6 thé dugc ho tro véi qua trinh Nop don.

C.  Hoén hoic Tir chéi chim soc do Khong Thanh toan cho Dich vu Chiam soc trude do

Trong trudng hop mot ECA lién quan dén viéc hodn hoac tir chéi cham soc do khong thanh
toan dich vu cham soc trude d6, mot Chi nhanh Bénh vien NMHC c6 thé théng bao cho cé
nhan vé Chuong trinh HO tro Tai chinh it hon 30 ngay truéc khi bat ddu ECA, véi diéu kién la
Chi nhanh Bénh vién NMHC thuc hién nhitng diéu sau day:

1. Néu khéng dap ng cac yéu cau caa Phan 11.B cua Phy luc F nay, nhung thay vi thong
béo duwoc md ta trong Phan 11.B, cung cip cho ca nhan mot Pon xin va mét thdng bao
bang vin ban cho thay rang HS trg Tai chinh ¢6 sin cho cac ca nhan du diéu kién va
ghi 16 thoi han, néu co, sau d6 Chi nhanh Bénh vién NMHC s& khdng con chap nhan
va xir Iy mot Pon xin dwoc gui (hoic, néu co, hoan thanh) bai ca nhan do c6 van dé
v6i dich vu chdm séc duoc cung cap trude do. Thoi han nay phai khong sém hon sau
30 ngay sau ngay thong bao bang van ban duoc cung cip hoic 240 ngay sau ngay bang
ké hoa don sau xudt vién dau tién cho dich vu chiam soéc da cung cép trude do di duoc
cung cap.

2. Néu ca nhan ngp Don xin chdm séc trude d6 duoc cung cap vao hogc trusc thoi han
mo ta & trén (hogc bat ctr IGc nao néu Chi nhanh Bénh vien NMHC khong cung cap
bat ky thoi han nao nhu vay cho cé nhan), xir 1y Pon trén co s¢ xir ly nhanh.

D. Pon xin chwa Day du

Néu mét ca nhan ndp Pon xin chua diy da trong Thoi gian Nop don, cac Chi nhanh Bénh vién
NMHC sé:

1. Tam ngung bat ky ECA nao;

2. Cung cap cho ca nhan thong bao bang vin bang cac tai liéu bd sung can thiét dé hoan
thanh Pon xin ctia minh. Théng b&o bang vin ban ndy bao gdm Tém tit Biang Ngon
ngit Don gian vé Chuong trinh Ho trg Tai chinh va s6 dién thoai va dia diém thyc té
cua van phong hodc bo phan cua Chi nhanh Bénh vien NMHC ¢6 thé cung Cap thong
tin vé Chuong trinh HJ trg Tai chinh va van phong hodc b phén co thé hd tro qua
trinh Nop don. Cac ca nhan c6 trach nhiém cung cap céc tai liéu bo sung vao cudi cua
Thoi gian Nop don hoac trong vong ba muoi (30) ngay nhan dugc thong bao, véi ngoai
1& dwoc thuc hién d6i véi tinh hubng bat thuong.

E. Don xin Hoan chinh

Néu mét ca nhan nop Pon xin hoan chinh trong Thoi gian Nop don, Chi nhanh Bénh vién
NMHC sg:

1. Tam ngung bt ky ECA nao chong lai c& nhan; ‘ )
2. Thyc hién va ghi lai quyét dinh vé viéc liéu ca nhan c6 du diéu kién dugc ho tro tai
chinh hay khéng;
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3. Théng bao cho ca nhan bang vin ban vé quyét dinh hoi du diéu kién, bao gém, néu cé,
Ho tro Tai chinh ma ca nhan d6 du diéu Kién va co so ra quyét dinh; va

4. Néu ca nhan hoi du diéu kién duoc HS tro Tai chinh, cac Chi nhanh Bénh vién NMHC

se:

cung cap cho ca nhan (nguoi duoc xac dinh 1a du diéu kién dé duoc HJ tro Tai
chinh ngoai Cham s6c Mién phi) véi mot ban ké lap hoa don cho biét s6 tién ca
nhan con no do ca nhan du diéu kién dé dugc HJ trg Tai chinh, 1am thé nao sb
tién d6 da duoc xac dinh va tuyén b, hoic mé ta cach thuc ca nhan cé thé nhan
dugc, thong tin lién quan dén Sé tién Thuong dugc lap hoa don cho dich vu
cham soc;

hoan tra bat ky khoan tién nao (trir khi du6i $5.00 hoc sé tién khac duoc thiét
lap bang céach théng béo hoic huéng dan khac da dang trong Ban tin Doanh thu
Noi bd) ma ca nhan da thanh toan trude d6 cho dich vy chim soc bao gdm trong
Pon xin va vuot qué so tién nguoi d6 duge xac dinh 1a con ng véi tu cach mot
c4 nhan du diéu kién nhan HJ tro Tai chinh; va

dao nguoc bat ky ECA nao (ngoai trir viéc ban no).

F.  Céc Chi nhanh Bénh vién NMHC s& ghi lai tat ca cac yéu cau thong béo néu trong Phu luc F.

G.  Thuc hi¢n Phu luc nay phdi tuan thu 26 C.F.R. 1.501(r)-6. Trong pham vi Phu luc F nay khong
phl] h‘(yp véi 26 C.F.R. 1.501(r)-6 hoac trong pham vi 26 C.F.R. ;.501(r)—6 cung cap thém chi
tiét vé viéc thuc hién Phy luc F nay, 26 C.F.R. 501(r)-6 s& chi phéi.

1. THAM KHAO

A.  Luat Doanh thu Néi bo Phan 501 (r)
B. Dao luat Thanh todn Cong bang cho Bénh nhan [210 ILCS 88/27]

PHULUCFE:
Khung Thoi gian Ap dung

Chu sé hiru: Andrew Scianimanico
Chiic vu: Phé Chu tich, Khéi Doanh thu

Ngay c6 Hiéu lwc: 02/01/2016

PHE DUYET:

LICH SU RA SOAT:
ba lap: 03/03/2015

Andrew Scianimanico
Pho Chu tich, Khoi Doanh thu
Ngay Phé duyét: 01/02/2016
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PHU LUC G: DANH SACH NHA CUNG CAP

DANH SACH CAC NHA CUNG CAP TUAN THEO HOAC KHONG TUAN THEO CHINH
SACH NAY

A.  Bophén Tu van Tai chinh s& duy tri thay mit cho mdi Chi nhanh Bénh vién NMHC mét danh
sach bat ky nha cung Cap ngoai Chi nhanh Bénh vien NMHC, ban than nd, cung cap cham soc
Cép ctu hozc cham soc Can thiét vé Mit y té khac va cho biét ho dang ¢ hodc khong duoc
bao tra theo Chinh s&ch nay.

B. Danh sach nay s& c6 sin dé yeu Cau trén trang web Chi nhanh Bénh vién NMHC. Ban cing
danh sach ciing dwoc cung cip mién phi tir Bo phan Tu van Tai chinh.

C. Danh sach nay s& duoc cap nhat it nhat hang quy.

THAM KHAO
A.  Luat Doanh thu Nbi bo Phan 501 (r)
B. Thoéng b&o Doanh thu No6i by 2015-46

PHU LUC G: ) Chi sé hiru: Andrew Scianimapico
Danh sach Nha cung cap Chirc danh: Phé Chu tich, Khoi Doanh thu

Ngay c6 Hiéu lwc: 09/01/2016

PHE DUYET: Andrew Scianimanico

Phé Chu tich, Khéi Doanh thu
Ngay Phé duyét: 08/22/2016

LICH SU RA SOAT:

Da lap: 03/03/2015
Stra doi: 08/17/2016
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PHU LUC H: HO TRQ TAI CHINH CHI PHI XET NGHIEM TRONG PHONG THI NGHIEM

I. MO TA HO TRQ TAI CHINH CHI PHI XET NGHIEM TRONG PHONG THI NGHIEM
CHO BENH NHAN

A.  NMHC cam két cung cap céc dich vu xét nghiém trong phong thi nghiém théng qua NM Lab,
mot bo phan ciia NMH, va HealthLab, mét b phan caa Central DuPage Hgspital. Hb tro Tai
chinh Chi phi Xét nghiém trong Phong thi nghiém duoc gIUI han doi v6i so du bénh nhan do
cac dich vu xét nghiém ciia NM Lab va HealthLab cho cac mau vat duoc Iay boi van phong
béc si va giri dén NM Lab va HealthLab hozc mau lay thdng qua NM Lab va cac trung tam lay
mau HealthLab.

B. NMHC s& dénh gia bénh nhan NM Lab va HealthLab dé duoc hd tro tai chinh vé sé du boi
bénh nhan.

C. Phong thi nghiém klem tra ho tro tai chinh khong c6 san cho nguoi thu huong chuong trinh
cua chinh phu (bao gdom Medicare Advantage va Medicaid quan Iy ké hoach cham soc).

D.  H0 tro Tai chinh Chi phi Xét nghlem trong Phong thi nghiém dugc quan Iy bai dich vu ké toan
bénh nhan NMHC thong qua qua trinh bao cao bénh nhan ty dong va sé tu dong duoc ap dung
cho sb du bénh nhan du diéu kién.

Il.  DICHVU

A.  Xét nghiém trong phong thi nghiém can thiét vé mat y té chuyén nghiép va bénh vién duoc
cung cap qua NM Lab va HealthLab.

B.  Hb tro tai chinh khﬁng &p dung cho Dich vu Lap Hoa don cho Khach hang, theo d6 NM Lab
hodc HealthLab co the thuc hign cac dich vu phong thi nghi¢m va lap héa don cho bac si truc
tiép cho cac dich vu do chir khéng phai 1a 1ap hoa don cac bén bao hiém va bénh nhan. Dich
vu Lap Hoa don cho Khach hang dugc tinh phi boi khach hang, khdng phai bai NM Lab hay
HealthLab.

I1l.  YEU CAU VE CU TRU

Khong ¢ yéu cau cu tra nao lién quan dén HS tro Tai chinh Chi phi Xét nghiém trong Phong thi
nghiém.

IV. TINH TOAN HO TRQ TAI CHINH CHI PHI XET NGHIEM TRONG PHONG THI
NGHIEM

A. NMHC s& &p dung 90 phan trim (90%) giam gié trén sé du con lai cia bénh nhan dé thanh
toan cho bénh nhan dudi 600% FPL.

B.  Giam gia khéc c6 thé dwoc ap dung sau khi H3 trg Tai chinh Chi phi Xét nghiém trong Phong
thi nghiém.
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PHU LUC H: Chu sé hiru: Andrew Scianimanico

H® tro Tai chinh Chi phi Xét nghiém trong Phong thi nghiém  Chic danh:

Ngay c6 Hiéu luc: 02/26/2019

PHE DUYET: Andrew Scianimanico

Phé Chu tich, Khéi Doanh thu

Phé Chu tich, Khéi Doanh thu

Ngay Phé duyét: 02/26/2019

LICH SU RA SOAT:
ba lap: 06/03/2017




